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Klachtenreglement Juist in Balans

Natuurlijk doen we er altijd alles aan om de best mogelijke dienstverlening te leveren, maar
toch kan het voorkomen dat jij een klacht hebt. Dat is natuurlijk heel vervelend en daarom
willen we niets liever dan samen tot een oplossing te komen. Heb je een klacht? Bespreek
het met de betreffende coach of je werkgever en kijk of je samen tot een oplossing komt.
Komen jullie er samen niet uit dan kun je gebruik maken van de klachtenregeling van Juist in
Balans.

Klacht indienen register casemanager verzuim

Je klacht gaat over de dienstverlening of het functioneren van een register-casemanager
aangesloten bij het RSC. Kom je er samen niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de
Klachtencommissie van het RSC.

Klacht indienen Effortless coaching
Je klacht gaat over de dienstverlening of het functioneren van een Effortless coach en je
komt er samen niet uit. Je kunt je klacht indienen bij www.effortlesscoaching.nl

Bij vragen of opmerkingen over deze klachtenprocedure kun je contact met ons opnemen via
informatie@juistinbalans.nl

Deze klachtenprocedure is opgesteld op 1 februari 2022 door Francisca van Kommer en
Nellie Menger eigenaren van Juist in Balans.
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